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TILSLUTNINGSAFTALE
Agte Bredband - Private boliger

Tilslutningsaftalen omhandler tre produkter - Internet, Telefoni samt Radio og tv - som kan
valges hver for sig eller samlet. Séfremt du ensker at tage imod vores tilbud, beder vi dig
derfor for hvert produkt tage stilling til, om du vil sige ja tak eller nej tak til at fa etableret den
pageldende bredbindstilslutning. Siger du ja tak, vil vi afregne investeringsbidrag i overens-
stemmelse med bilag O1.

Efter betaling af investeringsbidraget vil vi etablere lyslederforbindelse til tilslutningsadressen
og 1 den forbindelse montere en medieboks indenders pa tilslutningsadressen. Medieboksen
placeres tet pa el-gruppetavlen. Eventuel supplerende installation fra medieboksen og rundt i
boligen er ikke indeholdt i denne tilslutningsaftale.

Safremt du siger ja tak til en Fibernetforbindelse, beder vi dig endvidere tage stilling til, om
du vil vente med at bruge den pageldende bredbéndsydelse, eller om den skal benyttes fra
starten af. Siger du ja tak til at bruge ydelsen, vil vi afregne abonnement og forbrug i over-
ensstemmelse med bilag 02.

For ikke at risikere en periode uden signal, anbefaler vi, at du ikke opsiger abonnementet hos

din nuvarende leverander, for NEF Fonden har idriftsat den ny installation, dog naturligvis
under hensyntagen til det hos leveranderen gaeldende opsigelsesvarsel.
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Undertegnede ejer af tilslutningsadressen ensker folgende bredbandsydelser (st kryds):

Tilslutning
Nejtak  Jatak

Fibernetforbindelse L] []

Ibrugtagning nu
Nej tak  Jatak

Internet L] L] [ 25/25 Mbit/s
[1 50/50 Mbit/s
[ 100/100 Mbit/s

Telefoni L] [] [ Eksisterende telefonnummer
] Nyt telefonnummer
[] Hemmeligt telefonnummer
[] Udeladt nummeroplysning

Radio og tv L] ] [ Lille programpakke (jaevnfor bilag 03)
[ Stor programpakke (jeevnfor bilag 04)
] IP-tv-pakker (jeevnfer bilag 05)

Bemark venligst, at IP-tv-pakker kan leveres sarskilt eller som supplement til de analoge
radio- og tv-pakker, sdledes at der ud over lille eller stor pakke kan velges forskellige IP-tv-
pakker. Hvilken IP-tv-pakke du ensker, skal du angive i en separat aftale, som du far tilsendt,
hvis du satter kryds ved IP-tv-pakker.

I forbindelse med etablering af bredbandstilslutning er der mulighed for, at du selv kan instal-
lere kabelreret pa egen grund. Det vil sige, at du selv kan grave, udrulle kabelroret og frem-
fore det til placeringen for medieboksen samt genetablere renden pé egen grund. I sa tilfelde
ydes en engangsrabat pa 4.000,00 DKK, og vi beder dig derfor, safremt det er relevant, tage
stilling til dette tilbud:

Serger selv for installation pa egen grund? Ja [ Nej [

Onsker du at beholde eksisterende telefonnummer, beder vi dig give os fuldmagt til at fore-
tage de relevante @ndringer (nummerportering) ved at underskrive vedlagte fuldmagt, jeevnfer
bilag 07. Vi beder dig vaere opmarksom pa, at det navn, der star pd din telefonregning, skal
stemme ngjagtigt med det navn, der star gverst pa fuldmagten, ellers vil nummerporteringen
blive afvist hos din nuvarende teleleverander. Det er derfor vigtigt, at du husker at udfylde
boksen gverst pa fuldmagten med det navn, der star pa din telefonregning.
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NEF FONDEN

Aftalen er geldende for folgende adresser, hvor ejeren af tilslutningsadressen underskriver
nerverende aftale og forpligter sig til at betale investeringsbidrag. Brugeren far tilsendt bru-
geroplysninger samt opgerelser og er forpligtet til at betale abonnement og forbrug. Er der
a@ndringer til de anforte oplysninger, beder vi dig pafere disse til hgjre for oplysningerne.

Ejer-navn og -adresse

Bruger-navn og -adresse

Betaling af investeringsbidraget sker enten ved indbetaling pa vores konto i henhold til fak-
tura eller ved en finansieringsordning, hvor investeringsbidraget inklusive renter pa 7 % p.a.
betales i méanedlige ydelser over 3 ar. Finansieringsordningen er uden gebyrer og tilleg af
nogen art, og kun i tilfelde af misligholdelse af finansieringsaftalen vil der vere tilleg ud
over de 7 % p.a.

Onsker at betale investeringsbidrag i henhold til finansieringsaftale? Jald  Nej [
Betaling af abonnement og forbrug sker enten via Betalingsservice eller efter enske med hertil

heorende opkravningsgebyr (for indevarende 50,00 DKK per faktura) ved indbetaling pd
vores konto 1 henhold til faktura.
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E Dansk Bredbaand

Til brug ved tilmelding til Betalingsservice beder vi brugeren oplyse folgende:

CPR-nummer

Registreringsnummer pa pengeinstitut

Kontonummer, hvorfra regninger skal betales

Vi har udarbejdet et antal dokumenter (jevnfor bilag 08/13) for at give dig relevant infor-
mation om Zgte Bredband og den vifte af ydelser, som NEF Fonden og Dansk Bredband A/S
kan tilbyde dig som kunde. I dokumenterne kan du ogsé laese om de betingelser, der ligger til
grund for samarbejdet, og som traeder i kraft, hvis du underskriver tilslutningsaftalen.

For at reducere papirmangde og arkivering har vi valgt at gere alle dokumenterne tilgaenge-
lige via vores website www.nef.dk/privat.htm. Det er ogsd muligt at f& disse fremsendt
postalt, safremt du ensker det.

Det er endvidere muligt at modtage information per telefon, e-mail, SMS eller brev, nr der
kommer gode tilbud fra vores samarbejdspartnere pa Internet, Telefoni og Radio og tv.

Jeg vil gerne kontaktes af NEF Fonden og samarbejdspartnere i1 forbindelse med gode tilbud
pa Internet, Telefoni samt Radio og tv. Jeg kan til enhver tid framelde denne service.

] Jatak ] Nej tak

Tilslutningsaftalen, der er uopsigelig i én maned fra aftalens indgéelse, beder vi dig udfylde
og sende til NEF Fonden i underskrevet stand. I forventning om, at aftalen opfylder dine
onsker, imadeser vi med glaede dit svar snarest belejligt, dog inden udgangen af december
2010.

Vi stér 1 gvrigt gerne til rddighed med yderligere oplysninger, séfremt der er behov herfor.

Med venlig hilsen
NEF FONDEN

Torben Larsen

Teknisk chef
E-mail 154-tl@nef.dk
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E Dansk Bredbaand

NEF FONDEN

Undertegnede, der er myndig og ejer af tilslutningsadressen, bekrafter herved ovenstaende
aftale om Zgte Bredband samt at have gjort sig bekendt med og accepteret betingelserne i
samtlige de i tilslutningsaftalen naevnte bilag, der er at betragte som en integreret del af naer-
vaerende aftale.

Dato Navn Underskrift

[TILSLUTNINGSAFTALE WEB.DOT] Side 5/6



Bilag O1:

02:

03:

04:

05:

06:
07:

08:

09:

10:
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12:

13:

E Dansk Bredbaand

Agte Bredband, Private boliger, Investeringsbidrag,
Geldende fra 1. november 2010

Agte Bredband, Private boliger, Abonnement og forbrug,
Geldende fra 1. november 2010

Agte Bredband, Private boliger, Radio og tv — lille pakke,
Gzldende fra 1. januar 2010

Agte Bredband, Private boliger, Radio og tv — stor pakke,
Geldende fra 1. januar 2010

Agte Bredband, Private boliger, IP-tv, Tv-kanaloversigt
Dansk Bredband A/S, 2010-09

Agte Bredband, Private boliger, Fuldmagt - Telefoni
Agte Bredband, Kunde hos NEF Fonden

Agte Bredband, Netbenyttelsesaftale,
7.udgave Januar 2009

Radio og tv, Leveringsbestemmelser,
3. udgave September 2006

Almindelige abonnementsbetingelser, Privat abonnement,
1. udgave April 2007

Internet, Serlige abonnementsbetingelser, Privat abonnement,
2. udgave April 2007

IP-Telefoni, Serlige abonnementsbetingelser, Privat abonnement,
1. udgave Maj 2006

IP-tv, Seerlige abonnementsbetingelser, Privat abonnement,
1. udgave Juli 2007
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E Dansk Bredbaand

NEF FONDEN

o
Dansk Bredband A/S NEF Fonden
'LE.gte Bredpand Roskildevej 14 Strandvangen 2
Private boliger DK-2620  Albertslund pitEaco; Kadiuinds
: : Telefon 33 38 58 00 esion
Investeringsbidrag Tt 3338 38 08 Telefax 6332 1199
Geldende fra 1. november 2010 VR CVRnr. 19996212
nr. 10019427 E-mail nef@nef.dk
E-mail  info@dbnet.dk e, nelanel

Website ~ www.dbnet.dk Viaheite S

Investeringsbidrag
Fibernetforbindelse 6.000,00 DKK

Etablering

I forbindelse med etablering af bredbindstilslutning er der mulighed for, at De selv kan instal-
lere kabelroret pa egen grund. Det vil sige, at De selv kan grave, udrulle kabelreret og frem-
fore det til placeringen for medieboksen samt genetablere renden pé egen grund. I sa tilfelde
ydes i kampagneperioden frem til og med 31. december 2010 en engangsrabat pa 6.000,00
DKK.

Afregning

Det etablerede/fakturerede leveringsforhold er forst gaeldende fra den aftalte leveringstermin
og under forudsetning af, at aftalegrundlaget er 1 orden, og at investeringsbidraget er indbe-
talt, eller at der er indgéet finansieringsaftale.

Finansiering

Betaling af investeringsbidraget sker enten ved indbetaling pa vor konto i henhold til
fremsendt faktura eller ved en finansieringsordning, hvor investeringsbidraget inklusive renter
pa 7 % p.a. betales 1 manedlige ydelser over 3 ar. Finansieringsordningen er uden gebyrer og
tilleg af nogen art, og kun 1 tilfelde af misligholdelse af finansieringsaftalen vil der veare
tilleeg ud over de 7 % p.a.

[TILSLUTNINGSAFTALE WEB.DOT] Slde 1/1



E Dansk Bredbaand

NEF FONDEN

Dansk Bredbénd A/S NEF Fonden
,CEgte Bredband E(I)(S—kzlé%e(:)vejlifbertslund gtlfgg;gngzzsminde
Private boliger Tl BRI T @i
Abonnement og forbrug CVRnr. 10019427 CVRnr. 199962 12
Geldende fra 1. november 2010 E-mail  infodbnetdk Email  nefGnet.dk
Website ~ www.dbnet.dk Website www.nef.dk

Abonnement
Internet  25/25 Mbit/s 395,00 DKK/md
Internet  50/50 Mbit/s 445,00 DKK/md
Internet 100/100 Mbit/s* 995,00 DKK/md
Telefoni 395,00 DKK/md
Telefoni ved abonnement pd internet 0,00 DKK/md
Radio og tv (lille pakke) 60,00 DKK/md
Radio og tv (stor pakke) 180,00 DKK/md
IP-tv netleje 40,00 DKK/md
IP-tv pakker Separat prisliste
Forbrug
Internet Gratis
Telefoni (se website www.nef.dk)

Samtaler i Danmark for kunder hos Dansk Bredband A/S Gratis

Nationalt fastnet 0,15 DKK/min

Nationalt mobilnet 1,29 DKK/min

Internationalt Landespecifik pris

Opkald 0,15 DKK/stk
Radio og tv Gratis
Rekvirerede ydelser Separat pris pa de enkelte ydelser

Forbehold
* Ved 100 Mbit/s produktet skal fratreekkes eventuel forbrugt badndbredde til IP-tv.

Betalingsbetingelser

Faste ydelse faktureres forud med fakturadato den 1. 1 maneden. Forbrug afregnes bagud med
det, som er registreret pa faktureringstidspunktet. Sidste rettidige betalingsdato er den 15. i
faktureringsméneden. Ved manglende betaling opkraves rykkergebyr og renter i henhold til
Renteloven.

Betaling kan ske via Betalingsservice (PBS) eller ved indbetaling i henhold til faktura. Ved
fravalgt Betalingsservice (PBS) vil faktura vaere pélagt et faktureringsgebyr.

Fakturaen kan ses pa www.nef.dk log-in-service.
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E Dansk Bredbaand

NEF FONDEN

Dansk Bredbéand A/S NEF Fonden
Roskildevej 14 Strandvangen 2
o DK-2620 Albertslund DK-5300 Kerteminde
AEgte B redband Telefon 3338 58 00 Telefon 6332 1100
> . Telefax 33 38 58 08 Telefax 6332 1199
Private boliger
Radio og tv - lille pakke Emill  info@dmetdk  Email nefnotck
Gealdende fra 1. januar 2010 Website ~ www.dbnet.dk Website www.nef.dk
Radio Frekvens Tv Kanal Frekvens
Programnavn MHz Programnavn MHz
Danmarks Radio P1 91,60 DR 1 K8 196,25
Danmarks Radio P2 Musik og kultur 95,00 TV ?2 K11 217,25
Danmarks Radio P3 88,25 DR 2 K10 210,25
Danmarks Radio P4 Radio Fyn 97,40 DR K K24 495,25
DR Klassisk Radio 103,80 DR Ramasjang K21 471,25
Nova FM 98,00 TV 2/Fyn+ K5 175,25
The Voice 99,00 TV 2 Norge S9 161,25
Radio 100FM 102,00 RTL K23 487,25
Radio 3 102,50 Tysk TV1 ARD K9 203,25
Lokalradio Luna 96,00 Tysk TV 2 ZDF K7 189,25
VLR 100,80 Tysk TV3 NDR S11 231,25
Seniornet 94,00 TV 4 Sverige K27 519,25
Gadespejlet K6 182,25
Informationskanal S10 168,25
Tekst-TV S10 168,25
DR 1* S23 319,25
DR 2* S25 335,25
TV 2% S29 367,25
DR Update* S27 351,25
Tegnsprogstolkning* S27 351,25

DVB-T MPEG2-pakke** K26 514,00
DVB-T MPEG4-pakke*** K28 530,00
DVB-C Digital Spejl**** K29 538,00

Digitalt signal

* Analogt signal i digital kvalitet.

#*  Digital DR 1, DR 2, TV2 og TV2/Fyn+ med EPG kraever DVB-T MPEG2-modtager.

#x%  Digital DR K, DR Ramasjang, DR Update, Folketinget og DR HD med EPG kraver
DVB-T MPEG4-modtager.

#xkx Digital Spejl af alle programmer uden EPG (eksklusiv informationskanal) kreever DVB-
C modtager.
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NEF FONDEN
Dansk Bredbéand A/S NEF Fonden
Roskildevej 14 Strandvangen 2

o DK-2620  Albertslund DK-5300 Kerteminde
/AEgte Bredband Telefon 33 38 58 00 Telefon 6332 1100
Prlvate b0||ger Telefax 33385808 Telefax 63321199
Radio og tv - stor pakke R o ak Evmell nefonarch
Geldende fra 1. januar 2010 Website  www.dbnet.dk WbSRS: MowenRE

Radio Frekvens Tv Kanal Frekvens

Programnavn MHz Programnavn MHz

Danmarks Radio P1 91,60 DR 1 K& 196,25
Danmarks Radio P2 Musik og kultur 95,00 TV 2 K11 217,25
Danmarks Radio P3 88,25 DR 2 K10 210,25
Danmarks Radio P4 Radio Fyn 97,40 DR K K24 495,25
DR Klassisk Radio 103,80 DR Ramasjang K21 471,25
Nova FM 98,00 TV 2/Fyn+ K5 175,25
The Voice 99,00 TV 2 Norge S9 161,25
Radio 100FM 102,00 RTL K23 487,25
Radio 3 102,50 Tysk TV1 ARD K9 203,25
Lokalradio Luna 96,00 Tysk TV 2 ZDF K7 189,25
VLR 100,80 Tysk TV.3 NDR S11 231,25
Seniornet 94,00 TV 4 Sverige K27 519,25
6'eren K44 655,25
TV 2 Zulu K50 703,25
TV 2 Charlie K57 759,25
Kanal 5 K41 631,25
DK 4 K47 679,25
Kanal 4 K42 639,25
CNN K51 711,25
Eurosport K58 767,25
Nickelodeon K43 647,25
MTV K45 663,25
National Geographic K46 671,25
Digitalt signal Discovery K52 719,25
*  Analogt signal i digital kvalitet. Cartoon Network K54 735,25
#*  Digital DR 1, DR 2, TV2 og Animal Planet K56 751,25
TV2/Fyn+ med EPG krever TV 5 Monde K40 623,25
DVB-T MPEG2-modtager. SAT 1 K55 743,25
#x% Digital DR K, DR Ramasjang, Gadespejlet K6 182,25
DR Update, Folketinget og DR Informationskanal S10 168,25
HD med EPG kraever DVB-T Tekst-TV S10 168,25
MPEG4-modtager. DR 1* S23 319,25
#xixDigital Spejl af alle programmer DR 2* S25 335,25
uden EPG (eksklusiv informa- TV 2* S29 367,25
tionskanal) krever DVB-C mod- DR Update* S27 351,25
tager Tegnsprogstolkning* S27 351,25

DVB-T MPEG2-pakke** K26 514,00
DVB-T MPEG4-pakke*** K28 530,00
DVB-C Digital Spejl**** K29 538,00
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ﬁ Dansk Bredbaand

Dansk Bredband A/S
Roskildevej 14
DK-2620 Albertslund
Telefon 33 38 58 00
Telefax 33385808

CVRnr. 10019427
E-mail info@dbnet.dk
Website ~ www.dbnet.dk

FULDMAGT

Agte Bredband - Private boliger - Telefoni

NEF FONDEN

NEF Fonden
Strandvangen 2
DK-5300 Kerteminde
Telefon 63321100
Telefax 63321199

CVRnr. 19996212

E-mail  nef@nef.dk
Website www.nef.dk

December 2010

I forbindelse med telefoniydelsen bemyndiger jeg ved min underskrift Dansk Bredbéand A/S
og dets samarbejdspartnere til at bestille og udfere nummerportering pd nedenstiende
telefonnumre (maksimalt 2 numre og ikke mobilnummer) samt foretage alle nedvendige
handlinger i forhold til mit telefonabonnement, som var det foretaget af mig personligt.

Udelukkende til dette formél oplyses felgende:

Navn

Adresse

Postnummer og by

Nuvarende teleselskab

Nuvarende kontonummer/kundenummer

Fuldmagten gelder for folgende telefonnumre

Dato Navn - fuldmagtsgiver Underskrift - fuldmagtsgiver
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